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- Introduccion.

La Ley de servicios de la sociedad de la informacion y del
comercio electronico incorpora al ordenamiento juridico espariol
la Directiva 2000/31/CE. Su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado tuvo lugar el 12 de julio de 2002 y entrara en vigor el 12
de octubre de 2002.

La implantacion de Internet y las nuevas tecnologias han
provocado en los Ultimos afios algunas incertidumbres juridicas
que era preciso aclarar con el establecimiento de un marco
juridico adecuado que genere la confianza necesaria para el
empleo de este nuevo medio y que garantice que las actividades
tradicionales que se realicen por medios electronicos no queden al
margen de la regulacion sectorial vigente para el entorno fisico.

La Ley incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2000/31/CE sobre servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico, ocupandose de aquellos aspectos de las
actividades realizadas por medios electronicos que, por su
novedad o por las peculiaridades que implica su ejercicio por via
electronica, no estan cubiertos por las normas tanto generales
como especiales que regulan tales actividades.

El presente boletin informativo pretende destacar brevemente los
aspectos mas relevantes introducidos por la Ley en nuestro
ordenamiento juridico que todo prestador de servicios de la
sociedad de la informacion debera tener en cuenta. No se
pretende, por tanto, realizar un analisis exhaustivo de todos y cada
uno de los preceptos contenidos en la Ley, el cual debera
abordarse de manera personalizada, teniendo en cuenta las
circunstancias concurrentes en cada caso.
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- Conceptos.

La Ley acoge un concepto amplio de “servicios de la sociedad
de la informacion” que engloba la contratacion de bienes y
servicios por via electronica, el suministro de informacion por
dicho medio y las llamadas actividades de intermediacion —
provision de acceso a la Red, transmision de datos por redes de
telecomunicaciones, realizacion de copia temporal de paginas de
Internet, servicio de alojamiento y servicios de busqueda-, asi
como cualquier otro servicio que se preste a peticion individual de
los usuarios, siempre que represente una actividad econémica
para el prestador.

Estos servicios son ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones, los proveedores de acceso a Internet, los
portales, los motores de busqueda o cualquier otro sujeto que
disponga de un sitio en Internet a través del que realice alguna de
las actividades arriba indicadas. La Ley denomina a tales sujetos

“Prestadores de Servicios de la Sociedad de la Informacion”
(PSSI).

El concepto de servicios de la sociedad de la
informacion engloba la contratacion de bienes y servicios
por via electronica, el suministro de informacion por
dicho medio, las llamadas actividades de intermediacion
y cualquier otro servicio que se preste a peticion
individual de los usuarios, siempre que represente una
actividad economica para el prestador.
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- JA quienes se aplica la Ley?

La Ley se aplica a:

» Los prestadores de servicios, y los servicios prestados por
ellos, que tengan su residencia o domicilio social en
territorio espaiiol, siempre que €stos coincidan con el lugar
en que esté efectivamente centralizada la gestion
administrativa y la direccion de sus negocios. En caso de
localizarse en lugares diferentes, se atendera al lugar en que se
realice dicha gestion o direccion.

» Los servicios de la sociedad de la informacién que los
prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a
través de un establecimiento permanente situado en Espaiia,
esto es, un establecimiento donde el PSSI disponga, de forma
continuada o habitual, de instalaciones o lugares de trabajo, en
los que se realice toda o parte de su actividad.

» Los PSSI establecidos en otro Estado miembro de la Unidn
Europea o del Espacio Econdmico Europeo cuando el
destinatario de los servicios radique en Espafia y los servicios
afecten a determinadas materias —como por ejemplo derechos
de propiedad intelectual o industrial y obligaciones nacidas de
los contratos celebrados por consumidores- salvo que
conforme a las normas reguladores de dichas materias no sea
de aplicacion la ley del pais en que resida o esté establecido el
destinatario del servicio.

> Los prestadores establecidos en paises que no sean
miembros de la Union Europea o del Espacio Economico
Europeo les seran de aplicacion los articulos 7.2 y 8 de la Ley
relativos a la aplicacion del principio de libre prestacion de
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servicios, atendiendo a los acuerdos internacionales que
resulten de aplicacion, y a las restricciones a la prestacion de
servicios respectivamente, que comentaremos en el siguiente
apartado- y, si dirigen sus servicios especificamente al
territorio espafiol quedardn sujetos, ademas, a las obligaciones
previstas en la Ley.
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- .Se requiere algun tipo de autorizacion
previa para la prestacion de la actividad?

Para prestar servicios por Internet no se requiere autorizacion
previa, sin perjuicio de la que un determinado prestador de
servicios requiera con motivo de su actividad especifica,
independientemente de que tal servicio lo preste por Internet o por
un medio tradicional.

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion se
realizara bajo el régimen de libre prestacion de servicios, salvo en
el caso de PSSI establecidos en Estados no miembros de la Union
Europea o del Espacio Econdmico Europeo que se atendran a los
acuerdos internacionales aplicables.

En cualquier caso, el servicio prestado por Internet no podra
atentar contra los siguientes principios:

- la salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la
seguridad publica y la defensa nacional,

- la proteccidn de la salud publica o de las personas fisicas que
tengan la condicidbn de consumidores o usuarios, incluso
cuando actien como inversores,

- el respeto a la dignidad de la persona y al principio de no
discriminacion por motivos de raza, sexo, religién, opinion,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social, y

- la proteccion de la juventud y de la infancia.
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En caso de atentar contra alguno de estos principios, los drganos
competentes para su proteccion podran interrumpir la prestacion
de ese servicio o podran retirar los datos que vulneran tales
principios.

El incumplimiento de las ordenes dictadas por un oOrgano
administrativo a este respecto consistira en una infraccion muy
grave sancionada con una multa de 150.001 a 600.000 Euros.

A los PSSI establecidos en un Estado no miembro de la Unidn
Europea o del Espacio Econdémico Europeo, les sera igualmente
de aplicacion la prohibicion de atentar contra los principios
mencionados arriba. En estos casos, la aplicacion del principio de
libre prestacion de servicios que rige para los Estados miembros
de la Unién Europea y del Espacio Econdmico Europeo se
atendra a los acuerdos internacionales que resulten de aplicacion.

La prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion no requiere autorizacion previa y se realizard
bajo el régimen de libre prestacion de servicios detro del
Espacio Economico Europeo.
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- (Qué obligaciones han de cumplir los
PSSI?

La Ley establece una serie de obligaciones que todo PSSI debe
cumplir.

I. CONSTANCIA REGISTRAL DEL NOMBRE DE
DOMINIO.

Los PSSI establecidos en Espafia deberan comunicar, bien al
Registro Mercantil en el que se encuentren inscritos, bien a
cualquier otro Registro Publico en el que se encuentren inscritos
para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos
de publicidad, al menos, un nombre de dominio o direccion de
Internet que, en su caso, utilicen para su identificacion en Internet.
Si el nombre de dominio se sustituye o se cancela, también debera
comunicarse.

Dicha comunicacion debera tener lugar en el plazo de un mes
desde la obtencion, sustitucion o cancelacion del correspondiente
nombre de dominio. Los PSSI que, a la entrada en vigor de la
Ley, ya tengan nombres de dominio deberan solicitar la anotacion
de, al menos, uno de ellos, en el Registro publico en que figuren
inscritos a efectos constitutivos, en el plazo de un afio desde la
referida entrada en vigor.

La falta de comunicacion al Registro Publico del nombre o
direccion de Internet empleado constituye una infraccion leve
sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.
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II. INFORMACION GENERAL.

Desde la pagina web del PSSI debera poder accederse de forma
permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o,
en su defecto, la direccion de uno de sus establecimientos
permanentes en Espafia; su direccion de correo electronico y
cualquier otro dato que permita establecer con ¢l una
comunicacion directa y efectiva.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
grave sancionada con multa de 30.001 a 150.000 Euros.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro correspondiente.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
leve sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de
autorizacion administrativa previa, los datos relativos a dicha
autorizacion y los identificativos del organo competente

encargado de su supervision.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
leve sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.

d) Si ejerce una profesion regulada deberd indicar:

- Los datos del colegio profesional al que, en su caso,
pertenezca y numero de colegiado.

- El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

10
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- El Estado de la Union Europea o del Espacio Econdmico
Europeo en el que se expidio dicho titulo y, en su caso, la
correspondiente homologacion o reconocimiento.

- Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su
profesion y los medios a través de los cuales se puedan
conocer, incluidos los electronicos.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
leve sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.

¢) El nimero de identificacion fiscal.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
leve sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.

f) Informacion clara y exacta sobre el precio del producto o
servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables vy,
en su caso, sobre los gastos de envio.

El incumplimiento de este requisito supone una infraccion
grave sancionada con multa de 30.001 a 150.000 Euros.

g) Los codigos de conducta a los que, en su caso, esté¢ adherido y
la manera de consultarlos electronicamente.

El incumplimiento de este requisito constituye una infraccion
leve sancionada con multa de hasta 30.000 Euros.

I1II. DEBER DE COLABORACION.

Los PSSI tendran la obligacion de facilitar al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia asi como a los demas oOrganos
administrativos y judiciales competentes toda la informacion y
colaboracion precisas para el ejercicio de sus funciones, asi como
permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus
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instalaciones y la consulta de cualquier documentacion relevante
para la actividad de control que se trate.

La resistencia , excusa o negativa a la actuacion inspectora

constituye una infraccion grave sancionada con multa de 30.001
a 150.000 Euros.

IV. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION.

Existen dos obligaciones especificas que determinados
prestadores de servicios de intermediacion deben cumplir:

a. Deber de colaboracion. Los prestadores de servicios de
intermediacion deberdn suspender la transmision, el alojamiento
de datos, el acceso a las redes de telecomunicaciones o la
prestacion de cualquier otro servicio equivalente de
intermediacion que realicen cuando su colaboracion sea necesaria,
y asi se lo ordene el 6rgano competente en ejercicio de sus
funciones legalmente atribuidas, con el fin de interrumpir la
prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion o
retirar determinados contenidos provenientes de prestadores
establecidos en Espaiia.

El incumplimiento de esta obligacion de los prestadores de
servicios de intermediacion constituye una infraccion muy grave
sancionada con multa de 150.001 a 600.000 Euros.

b. Deber de retencion de datos de trafico relativos a las
comunicaciones electronicas. Los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas, los proveedores de
acceso a redes de telecomunicaciones y los prestadores de
servicios de alojamiento de datos deberan retener los datos de
conexion y trafico generados por las comunicaciones establecidas

12
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durante la prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacion por un periodo maximo de doce meses. En este
sentido, se conservardn unicamente los datos necesarios para
facilitar la localizacion del equipo terminal empleado por el
usuario para la transmision de la informacion, sin que la
obligacion de retencidon de datos afecte en ningun caso al secreto
de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de esta obligacion de los prestadores de

servicios de intermediacion constituye una infraccion muy grave
sancionada con multa de 150.001 a 600.000 Euros.

13
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- J.En qué consiste el régimen de responsabilidad

de los prestadores de servicios intermediarios
establecido por la Ley?

La Ley establece el régimen de responsabilidad por contenidos de
los operadores de redes y proveedores de acceso, de los
prestadores de servicios que realizan copia temporal de los datos
solicitados por los usuarios, de los prestadores de servicios de
alojamiento o almacenamiento de datos y de los prestadores de
servicios que faciliten enlaces a contenidos o instrumentos de
blusqueda.

En general, los prestadores de servicios que realicen actividades
de intermediacion no seran responsables por la informacion
transmitida, copiada temporalmente, almacenada o por Ila
informacion a la que dirijan a los destinatarios de sus servicios,
siempre que cumplan con unos determinadas obligaciones. En
este sentido, se impone a dichos prestadores un deber de
colaboracion para impedir que determinados servicios o
contenidos ilicitos se sigan divulgando.

Las responsabilidades que pueden derivar del incumplimiento de
estas normas no son solo de orden administrativo, sino de tipo
civil o penal, segin los bienes juridicos afectados y las normas
que resulten aplicables.

14
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- (Qué requisitos han de cumplir las
comunicaciones comerciales por via electronica?

Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica
deberan ser claramente identificables como tales y deberan
indicar la persona fisica o juridica en nombre de la cual se
realizan.

En los casos de ofertas promocionales (descuentos, premios y
regalos, concursos o juegos promocionales) se debera asegurar
ademas que queden claramente identificados como tales y que las
condiciones de acceso y, en su caso, de participacion se expresen
claramente y sin lugar a dudas.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones previstas en los
dos parrafos anteriores constituye una infraccion leve sancionada
con multa de hasta 30.000 euros.

Por otra parte, si las comunicaciones comerciales se realizan a
través de correo electronico o medio de comunicacion electronica
equivalente (por ejemplo SMS) incluiran al comienzo del mensaje
la palabra “publicidad”. En cualquier caso, se prohibe el envio de
comunicaciones publicitarias o promocionales  por correo
electronico o medio de comunicacion equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas. En otras palabras,
se prohibe el denominado spaming.

Por lo tanto, si el destinatario de servicios debiera facilitar su
direccion de correo electronico durante el proceso de contratacion
o de suscripcion a algun servicio y el PPSI pretendiera utilizarla
posteriormente para el envio de comunicaciones comerciales,
deberd poner en conocimiento de su cliente esa intencion y
solicitar su consentimiento para la recepcion de dichas
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comunicaciones, antes de finalizar el procedimiento de
contratacion, pudiendo el destinatario revocar en cualquier
momento el consentimiento prestado a la recepcion de
comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su
voluntad al remitente.

El spaming constituye una falta grave sancionada con multa de
30.001 a 150.000 euros en caso de producirse mas de tres veces a
un mismo destinatario en el plazo de un afio, y una falta leve
sancionada con multa de hasta 30.000 euros, de producirse tres o
menos veces.

Se prohibe el spaming, esto es, el envio de
comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electronico o medio de comunicacion equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas.
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- Contratacion por via electronica.

I. EFICACIA, VALIDEZ Y LUGAR DE CELEBRACION

Los contratos celebrados por via electronica seran plenamente
eficaces si, al igual que cualquier contrato celebrado por otra via,
concurren el consentimiento y los demdas requisitos necesarios
para su validez.

En cuanto al lugar de celebracion del contrato, se distingue si la
contratacion electronica se realiza entre empresas o con un
consumidor. Los contratos electronicos celebrados con wun
consumidor se presumiran celebrados en el lugar en que el
consumidor tenga su residencia habitual, mientras que los
contratos celebrados entre empresarios o profesionales, en
defecto de acuerdo entre las partes, se presumiran celebrados en el
lugar en que esté establecido el prestador de servicios.

II. OBLIGACIONES DEL PSSI QUE REALICE
ACTIVIDADES DE CONTRATACION ELECTRONICA

Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de
informacion general ya comentados, el PSSI que realice contratos
electronicos debera:

a) Antes de iniciar el procedimiento de contratacidon, informar al
destinatario de manera clara, comprensible e inequivoca sobre
las siguientes cuestiones:

- los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el
contrato.

- Si el prestador va a archivar el documento electronico en
que se formalice el contrato y si €ste va a ser accesible,
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- Los medios técnicos que pone a su disposicion para
identificar y corregir errores en la introduccion de los datos,

y

- Lalengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

No facilitar esta informacion constituye una falta leve
sancionada con multa de hasta 30.000 euros.

b) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion, poner a

disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en
su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan
ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.

El incumplimiento de esta obligacién constituye una falta
grave sancionada con multa de 60.001 a 300.000 Euros.

c) Con posterioridad a la celebracion del contrato, confirmar la

18

recepcion de la aceptacion por alguno de los siguientes medios:

- el envio de un acuse de recibo por correo electrénico o
medio electronico equivalente, a la direccion que el
aceptante haya sefialado, en el plazo de las veinticuatro
horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o

- la confirmacion, por un medio equivalente al utilizado en el
procedimiento de contratacion, de la aceptacion recibida, tan
pronto como el aceptante haya completado dicho
procedimiento, siempre que la confirmaciéon pueda ser
archivada por su destinatario.
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El incumplimiento habitual de la obligacion de confirmar la
recepcion de una aceptacion constituye una infraccion grave
sancionada con multa de 30.001 a 150.000 Euros. Si tal
incumplimiento no es habitual, se castigard como infraccion leve
con multa de hasta 30.000 euros.

Mientras que la obligacion de poner a disposicion del destinatario
las condiciones generales del contrato ha de cumplirse en
cualquier caso, ya estemos ante contratos celebrados con
consumidores o entre profesionales, los otros dos requisitos de
informacion previa al destinatario y de confirmaciéon de Ia
recepcidon de la aceptacion no serdn de obligatorio cumplimiento
cuando:

a) ambos contratantes sean profesionales y asi lo acuerden; o

b) el contrato se haya celebrado exclusivamente mediante
intercambio de correo electronico u otro tipo de comunicacion
electronica equivalente, siempre que estos medios no se
empleen con el exclusivo propoésito de eludir el cumplimiento
de tales obligaciones.

Por ultimo, y sin perjuicio de los dispuesto en la legislacion
especifica segiin la actividad que se contrate, las ofertas o
propuestas de contratacion electronica seran validas durante el
periodo que fije el oferente. En caso de no haber fijado periodo,
seran validas durante todo el tiempo que permanezcan accesibles
a los destinatarios del servicio.

Los contratos electronicos seran plenamente eficaces y se presumirdn
celebrados en el lugar en que el consumidor tenga su residencia
habitual. En el caso de los contratos celebrados entre profesionales,
en defecto de acuerdo entre las partes, se presumiran celebrados en el
lugar en que este establecido el prestador de servicios.

19




Alzaga&Asociados

- Otras cuestiones destacables.

La Ley aprovecha su Disposicion Adicional Sexta y sus
Disposiciones Finales Primera, Segunda, Tercera y Cuarta para
regular cuestiones de gran relevancia en el sector de las nuevas
tecnologias, como son el sistema de asignacion de direcciones de
Internet bajo el dominio ‘.es’, las tasas y procesos de licitacion de
los mismos, la sustitucion de las actuales lineas de Telefonia
Rural del Acceso Celular (TRAC) por otras tecnologias que
permitan acceder a la Red y la inclusion de Internet dentro del
concepto de servicio universal de telecomunicaciones.

Por ultimo, hay que destacar que las citadas disposiciones

entraron en vigor -a diferencia del resto de la Ley- al dia siguiente
de su publicacion en el B.O.E
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